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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) 
 
Contexto: 
 
La violencia escolar es un fenómeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de 
relación que se caracterizan por el uso ilegítimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia 
el daño a la otra persona, a nivel físico o psicológico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la 
violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de enseñar otras formas de 
relación que sean pacíficas y de prevenir su aparición o uso en la convivencia. Es un fenómeno que puede 
tener diferentes causas y sobre el cual influyen múltiples factores. En el ámbito escolar, los conflictos 
resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son 
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relación aprendido. Cuando se trata 
de niños y de jóvenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada 
de causar un daño a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmación, a la búsqueda de 
pertenencia al grupo de pares o a la verificación de los límites y reacciones que otras personas tienen en 
el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La reproducción de modos de convivir basados en la 
violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores 
de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.1 

 
Definición del Hostigamiento Escolar o Bullying: 
 
Se entenderá por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del año 2009, “toda 
acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del 
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de 
otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante 
afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un 
mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su 
edad y condición.”  
Para que una conducta agresiva pueda denominarse hostigamiento escolar, debe poseer ciertas 
características específicas. Si no identificamos esas características, estaremos llamando hostigamiento o 
bullying a cualquier expresión agresiva, lo que dificulta la diferenciación entre un nivel de agresividad 
innata en los niños y la violencia patológica, su identificación y posterior tratamiento. En consecuencia, 
no todas las formas de agresión constituyen hostigamiento escolar o bullying, es necesario identificar los 
siguientes elementos: 
 
a) Que implique una situación repetida y sistemática en el tiempo. Un evento de agresividad aislado no 
constituye por sí sólo un acto de hostigamiento o bullying. 
 b) Que exista un claro desequilibrio o asimetría de fuerza o poder entre el hostigador y su víctima, 
donde este último no tiene la posibilidad o capacidad para defenderse por sí mismo.  
c) Que la víctima esté afectada bajo un impacto emocional negativo y continuado, en tanto que el 
hostigador aparezca tranquilo y con sensación de control de la situación. 
d) Que el hostigador manifieste una falta de empatía o preocupación por los sentimientos de la víctima; 
además de una carencia de remordimiento o compasión. 
 
1 ¿Cómo prevenir y abordar la violencia escolar? MINEDUC 
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Criterios y procedimientos frente a situaciones de hostigamiento Escolar2 

 

 Actitudes de hostigamiento consistentes en el tiempo de parte de algún alumno, serán objeto de 
un estudio, por parte de la Dirección del Colegio, acerca de la conveniencia de la continuidad de 
ese estudiante en nuestro establecimiento. 

 Si es que existen situaciones en conocimiento de los apoderados, u otros miembros de la familia 
de algún estudiante, cuyos antecedentes no se hacen llegar oportuna y fidedignamente al 
Colegio, éste no puede realizar una intervención educativa que sea eficaz y temprana. 

 Tampoco existen posibilidades de una intervención positiva si es que las familias, tanto de 
agresor como de la víctima, no asumen una actitud de diálogo respetuoso y abierto que ayude a 
tratar el problema en forma sistémica y constructiva. En este sentido, situaciones de conflicto o 
descalificación entre padres de niños(as) comprometidos(as) en situaciones de hostigamiento, 
serán entendidas por el Colegio como una obstrucción a la solución del problema. 

 Se espera de parte de los padres y apoderados, de algún alumno involucrado en una situación de 
hostigamiento escolar, un conjunto de acciones orientadas al trabajo colaborativo con el Colegio 
en orden aponer término a esta situación, teniendo en cuenta que:  

o En el caso de que alguna de las partes involucradas (agresor, víctima, familia) requiera 
evaluación y/o tratamiento de algún especialista externo (psiquiatra, psicólogo, etc.) será 
fundamental que se faciliten los medios para establecer una comunicación fluida entre el 
Colegio y dichos especialistas.  

o Será necesario que dentro del proceso terapéutico, el alta del tratamiento sea certificada 
por el especialista tratante y oficializada al Colegio.  

o En relación a las terapias alternativas, nuestro Colegio las considerará como elemento 
complementario al tratamiento de especialistas externos (psiquiatra, psicólogo, etc.). En 
caso de optar por éstas, será fundamental que se combinen con los apoyos terapéuticos 
indicados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 Criterios y procedimientos para el cuidado de un ambiente formativo sano con niños y jóvenes en el Colegio La Misión 
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Activación de protocolo y acciones en torno a denuncias de hostigamiento Escolar 

 
ACCIÓN RESPONSABLE PLAZOS 

Denuncia de posible 
hostigamiento escolar o Bullying  

Cualquier integrante de la 
Comunidad educativa (Profesor, 
Apoderado, Encargado de 
Convivencia de ciclo etc.) que 
sea testigo o reciba un relato por 
parte de un estudiante de un 
posible hostigamiento.  

 

Información por escrito del 
relato o hecho que genera la 
denuncia al Profesor (a) Jefe, 
Encargado General de 
Convivencia Escolar y al Director 
de Ciclo que corresponda al 
curso del estudiante. 

Según corresponda al punto 
anterior. 

El mismo día que recibe el relato  

Información del hecho a la 
Rectoría del Colegio 

Encargado General de 
Convivencia escolar 

El mismo día en que se toma 
conocimiento de la denuncia 

Notificación  a los apoderados 
involucrados (posible víctima y 
victimario (s)) 

Director de Ciclo 
Encargado General de 
Convivencia escolar 
Profesor Jefe 
 

El mismo día en que se toma 
conocimiento de la denuncia 

Entrevista con apoderados para 
explicar aplicación del protocolo 
para estos casos. 

Director de Ciclo y Encargado 
General de Convivencia Escolar 

En el plazo de tiempo más breve 
posible (a más tardar al día 
siguiente) 

Procedimientos Internos para 
determinar si la denuncia 
realizada corresponde 
efectivamente a Hostigamiento 
Escolar (Bullying) o se enmarca 
en otro tipo de situación que 
involucra temas de convivencia 
escolar. 

Encargado General de 
Convivencia Escolar, Director de 
Ciclo y Equipo de Ciclo al que 
pertenece el estudiante 
(psicólogo (a), encargado de 
convivencia escolar del ciclo, 
agente de pastoral del ciclo)   

5 días hábiles desde realizada la 
entrevista con los apoderados de 
la supuesta víctima y victimario. 

Respuesta a las familias en torno 
a la investigación realizada. 

Director de Ciclo, Encargado 
General de Convivencia Escolar y 
Psicólogo (a). 

7 días hábiles desde realizada la 
entrevista con los apoderados de 
la supuesta víctima y victimario. Si se detecta Bullying: 

 
a) Se cita a los apoderados del 
estudiante que realiza el 
Hostigamiento para explicar las 
medidas adoptadas (aplicación 
de las Normas de Convivencia en 
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términos de sanciones)  y 
coordinación de medidas de 
acompañamiento internas y 
externas)  
Evaluación psicológica por parte 
del especialista del Colegio para 
derivación a especialista externo  
Acompañamiento por parte del 
profesor jefe al estudiante y su 
familia, orientando las acciones a 
realizar con el victimario. 
 
b) En el caso de la víctima, se cita 
a los apoderados y se explica el 
proceso de acompañamiento 
que se debe realizar con el 
estudiante tanto por parte de la 
familia como del Colegio.   
Evaluación psicológica por parte 
del especialista del Colegio  
Acompañamiento por parte del 
profesor jefe al estudiante y su 
familia, orientando las acciones a 
realizar con la víctima. 
 
Si no se detecta Bullying: 
a) Se cita a los apoderados de los 
estudiantes involucrados (por 
separado) para informar acerca 
del proceso de investigación, lo 
detectado y las acciones que 
realizará el Colegio tendientes a 
resolver la dificultad entre los 
estudiantes afectados o con el 
curso completo (pueden surgir 
otros estudiantes que se hayan 
identificado a partir de las 
acciones de investigación)  
De ser necesario se podría 
solicitar ayuda de especialistas 
externos. 
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